Jaunas paaudzes finansu partneris
lkdienal un biznesam




STRATEGISKAIS PAMATS

“‘Meés vélamies but musdienigs finansu
pakalpojumu sniedzejs ar specigu
vietejo fokusu, kas tuvina masu
biznesu klientiem un veido labaku
nakotni.”

Erki Razuke
Luminor Grupas Valdes priekSsedétajs




MUSU ZIMOLS

Luminor

Lumin - “gaisma”. Tadi més velamies but musu klientiem

MUsu saknes un zinasanas nak no musu mates uzneémumiem -
Ziemelvalstu bankam (Nordic)
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MUSU CELA SAKUMS

3 s lielaka banku grupa Baltija

1 3 miljoni 3 thkstosi 1 7 % 1ITmer,1a

E darbinieku 15 % 2 6 YA kapitala raditajs kapitals
miljardi miljardi tirgus dala tirgus dala miljardi

1 2 J 9 J noguldijumos  kreditesana 1 _ 7 J

alzdevumos  noguldijumos atbilst EUR
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MUSU STRATEGISKAS IZVELES

Musu fokuss — vietejie uznemeji un uznemigi, finansiali aktivi cilveki

Izciliba klientu apkalposana

Vietejie uznemumi un uznemigi, aktivi cilveki
Majas banka musu merka grupu klientiem
Finansu apkopotajs un ekosistema

Proaktivas partneribas ar inovativiem treso pusu pakalpojumu sniedzéejiem
Risku vadibas parvaldisana

Baltijas, bet vieteja

Klientiem nepieciesams virzitajs, nevis produktu piegadatajs
Intuitivs pakalpojumu dizains un klientu pieredze
Pieredzejusi sadarbibas vaditaji

Lideris nevis cenas zina, bet profesionala pakalpojuma novertejuma
Aizsak inovativus risinajumus no partneriem

Datu un zinasanu virziti

Uznémuma dati — strategisks aktivs
Fokuss uz datu vaksanu, analizi un izmantosanas iespejam




Zinatkare virza
parmainas labakai
ritdienai

Sadarbiba

Més novértéjam
komandas garu un
ticam, ka komandas
merki virza lielakiem
sasniegumiem

MUSU VERTIBAS

Skaidri mérki un
fokuss lauj katram no
mums uznemties
iniciativu un rikoties



MUSU DIGITALAS AMBICIJAS

5 gadi
Luminor spej pielagoties jebkada veida izmainam
finansu sektora

3 gadi
Luminor ir majas banka ieverojamam skaitam
uznémejdarbibas klientu
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Toms Ceéesnieks Jelena Tiscenko

Jurnieku finansu centrs Jurnieku finansu centrs
Adrese: Skanstes iela 12, Riga Adrese: Skanstes iela 12, Riga
Talrunis: +371 20025110 Talrunis: +371 20013671
e-pasts: toms.cesnieks@dnb.lv e-pasts: jelena.tiscenko@dnb.lv

Labas lietas nak pie tiem,

Kurl vairs negaida.
#uznemigievar




